


 
 
การประเมินผลโครงการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีแผ่นพับประชาสัมพันธ์เป็นการเฉพาะเกี่ยวกับงานใดงานหนึ่งที่ผู้เข้ามารับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลงานที่ติดต่อได้ง่าย 

2. ควรให้พนักงานส่วนตำบลลงพ้ืนที่พบปะประชาชนเพ่ือแจ้งการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น ด้าน
สวัสดิการผู้สูงอายุ / ผู้พิการ เข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนควบคู่ไปกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือ
สามารถนำข้อมูลทั้งสองส่วนมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรุปผลของโครงการ 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ประจำปี  พ .ศ . 2565  จ าก
ผู้ตอบคำถามจำนวน 30 คน  

- ด้านที่ 1 ด้าน กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 94.66  
- ด้านที่ 2 ด้านช่องทางในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 71.66  
- ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรให้ผู้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.66  
- ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 90.83  
- ด้านที่ 5 ด้านคุณภาพให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.11  

รวมแบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง รวมทั้ง 5 ด้าน เท่ากับ 
4.8 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย วิธีการคำนวณ/เครื่องมือที่ใช้
ในการวัด 

ผลการดำเนินงาน 

1.กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
โครงการไม่น้ อยกว่ า 
ร้อยละ 70  

ร้อยละ 70 จำนวนผู้เข้าร่วม 30  x100 
กลุ่มเป้าหมาย 30คน 

 

คิดเป็นร้อยละ 100 
 บรรลุตามค่าเป้าหมาย   
ไม่บรรลตุามคา่เป้าหมาย 
 

2.กลุ่มเป้าหมายมีระดับ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น
ภาพรวมอยู่ ในระดับ
มาก  

ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในเกณฑ์ 
4.21 – 5.00  

การทอดแบบสอบถาม   ระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วม
โครงการ ค่าเฉลี่ยที่ได้ 4.8  
คิดเป็นร้อยละ 100   
 บรรลุตามค่าเป้าหมาย   
ไม่บรรลตุามคา่เป้าหมาย 
 



 
 

นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในการบริการ 
 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย โดยสามารถติดต่อได้ด้วยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านแหง หมู่ที่ 3 ต.บ้านแหง อ.งาว จ.ลำปาง ทางโทรศัพท์ 054-262552 เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
www.banhang.go.th ทางอีเมล์ bannhang@hotmail.com ทาง Facebook อบต.บ้านแหง 
2. จัดทำเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เช่น สิทธิประโยชน์สำหรับผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยโรคเอดส์ , 
สิทธิประโยชน์สำหรับผู้สูงอายุ ตาม พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ , เช่น สิทธิประโยชน์สำหรับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ตามกฎหมายต่าง ๆ แผ่นพับร้องเรียน/ร้องทุกข์ แผ่นพับแนวทางการลงทะเบียนการับเงิน การจ่ายเงินเบี้ย
ผู้สูงอายุ เป็นต้น พร้อมนี้ ทางองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ได้จัดทำโครงการเวทีประชาคมท้องถิ่น เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและรับทราบปัญหาความต้องการของประชาชน และแนะนำ
ข้อมูลแก่ผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ  
3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจำหมู่บ้าน เช่น  
   3.1. ประชาสัมพันธ์รับอบรมตามโครงการ  “ฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มอาชีพต่างๆ”ประจำปี 2565, 
   3.2. ประชาสัมพันธ์รับสมัครบุคคลสอบแข่งขันเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ 
   3.3. ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์   
   3.4. ประกาศ เรื่อง รับสมัครนักเรียนเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประจำปี  2565 
4. มีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยแจ้งการชำระค่าขยะเคลื่อนที่ เพื่อ
บริการและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการประเมิน 
ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 

 ประจำปี พ.ศ. 2565 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมตอบแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านแหงปรากฏในตาราง 1 – 8 
ตารางท่ี 1จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 16 53.30 
หญิง 14 46.70 
รวม 30 100.0 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และเพศ
ชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
ตารางท่ี 2จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ/ปี จำนวน/คน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี  0 0.000 
21 – 30 ปี  5 16.70 
31 – 40 ปี 5 16.70 
41 – 50 ปี 9 30.00 
51 – 60 ปี  5 16.70 
60 ปีขึ้นไป 6 20.00 

รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50  ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีอายุต่ำกว่า 51 – 60  ปี , 31 – 40  

ปี ,21 – 30 ปี มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
ตารางท่ี 3จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
โสด 7 23.30 

สมรส 21 70.00 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 2 6.70 

รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จำนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 
70.0 รองลงมา มีสถานภาพโสด จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และมีสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
จำนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 

 

 

 



 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการศึกษา 

  การศึกษา จำนวน/คน ร้อยละ 
ประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 7 23.30 

มัธยมศึกษาตอนต้น 5 16.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 6 20.00 

อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 4 13.30 
ปริญญาตรี 8 26.70 

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.000 
รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นปริญญาตรีมากท่ีสุดจำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 รองลงมาจบการศึกษาชั้นประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถัดมาจบ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และชั้นอนุปริญญา/ปวท./ปวส. จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.3  
ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

  อาชีพ จำนวน/คน ร้อยละ 
พนักงานภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 10.00 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 4 13.30 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 5 16.70 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 4 13.30 

นักเรียน/นักศึกษา 0 0.000 
รับจ้างทั่วไป 4 13.30 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 1 3.30 
เกษตรกร/ประมง 3 10.00 

ว่างงาน 6 20.00 
อ่ืนๆ 0 00.00 
รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพว่างงานมากที่สุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 รอลงมามีอาชีพผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ถัดมามีอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัท จำนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 , อาชีพค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จำนวน 4  คน คิด
เป็นร้อยละ 13.30 , อาชีพพนักงานภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 , อาชีพ
เกษตรกร/ประมง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และ อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 รายได้ต่อเดือน/บาท จำนวน/คน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 5,000  7 23.30 

5,001 – 10,000 7 23.30 
10,000 – 15,000 6 20.00 
มากกว่า 15,000 10 33.30 

รวม 100 100.0 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกว่า 15,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมามีเงินเดือน ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 , เงินเดือน 
5,001 – 10,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และเงินเดือน10,001 – 15,000 บาท จำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  
ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปัจจุบันอาศัยอยู่หมู่บ้าน 

 หมู่บ้าน จำนวน/คน ร้อยละ 
หมู่ที ่1 บ้านแหงเหนือ 2 6.70 
หมู่ท ี2 บ้านแหงใต้ 3 10.00 
หมู่ที ่3 บ้านร่องเห็ด 4 13.30 
หมู่ที ่4 บ้านบ่อห้อ 7 23.30 
หมู่ที ่5 บ้านแม่งอน 3 10.00 
หมู่ที ่6 บ้านทุ่งโป่ง 2 6.70 
หมู่ที ่7 บ้านแหงเหนือ 3 10.00 
หมู่ที ่8 บ้านร่องเห็ดพัฒนา 4 13.30 

รวม 100 100.0 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยหมู่ที่ 4 บ้านบ่อห้อ มากที่สุด จำนวน7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.30 , หมู่ที่ 3 บ้านร่องเห็ด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ,หมู่ที ่8 บ้านร่องเห็ดพัฒนา จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ,หมู่ที 2 บ้านแหงใต้ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ,หมู่ที่ 5 บ้านแม่งอน 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 , หมู่ที่ 7 บ้านแหงเหนือ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ,หมู่ที่ 1 
บ้านแหงเหนือ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และหมู่ที ่6 บ้านทุ่งโป่ง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามท่านมาติดต่อบริการเรื่องใด 

ท่านมาติดต่อบริการเรื่องใด จำนวน/คน ร้อยละ 
เด็กแรกเกิด 3 10.00 
สวัสดิการผู้สูงอายุ 5 16.70 
สวัสดิการผู้มีความพิการ 2 6.70 
ขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ขุด/ถมดิน 1 3.30 
ขอน้ำอุปโภคและบริโภค 6 20.00 
จดทะเบียนพาณิชย์ 1 3.30 
ชำระภาษี 1 3.30 
ขอติดตั้งซ่อมแซมไฟฟ้า 5 16.70 
ขายสินค้าให้กับ อบต. 3 10.00 
ขอหนังสือรับรองต่างๆ 2 6.70 
รับจ้างก่อสร้าง 1 3.30 
ผู้ยากไร้ 0 00.00 
ร้องเรียนร้องทุกข์ 0 00.00 
ขอให้บริการกู้ชีพ – รับส่ง ผู้ป่วยติดเตียง 0 00.00 
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 0 00.00 
อ่ืนๆ 0 00.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาติดต่อบริการเรื่อง การขอน้ำอุปโภคและบริโภค จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาขอติดตั้งซ่อมแซมไฟฟ้าจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70,  สวัสดิการ
ผู้สูงอายุ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ,เด็กแรกเกิด จำนวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ,ขายสินค้า
ให้กับ อบต. จำนวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ,สวัสดิการผู้มีความพิการ จำนวน2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 , 
ขอหนังสือรับรองต่างๆ จำนวน2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ,ขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ขุด/ถมดิน จำนวน1 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ,จดทะเบียนพาณิชย์ จำนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ,ชำระภาษี จำนวน1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30 ,รับจ้างก่อสร้าง จำนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ข้อมูลตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2.1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของผู้เข้าร่วมประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการ 

ด้าน �̅� S.D ระดับ 
1.ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของ
หน่วยงาน 

4.94 .479 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางในการให้บริการ 4.71 1.33 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 4.94 .608 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.90 .639 มากที่สุด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.9 .849 มากที่สุด 
รวม 4.8 2.312 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2.1 พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ , ด้านเจ้าหน้าที่ / 
บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางในการให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอ่ืนๆ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน �̅� S.D ระดับ 

1. มีการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.93 .179 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา  4.9 0.3 มากที่สุด 
3. มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 5.0 0 มากที่สุด 
4. การรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร ฉับไว และชัดเจน 4.93 .24 มากที่สุด 
5. มีอุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัยมีคุณภาพต่อการให้บริการ 4.93 .24 มากที่สุด 
รวม 4.94 .479 มากที่สุด 

จากตาราง พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ให้บริการของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.0 คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี
การรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน , 
การรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร ฉับไว และชัดเจน , มีอุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัยมีคุณภาพต่อการให้บริการ และ 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
        ด้านช่องทางในการให้บริการ 

ด้านช่องทางในการให้บริการ �̅� S.D ระดับ 
1.มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์)  4.66 .471 มากที่สุด 
2.มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะนำข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ 

4.6 .489 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจำหมู่บ้าน  4.83 .372 มากที่สุด 
4. มีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 4.76 .422 มากที่สุด 
รวม 4.71 1.33 มากที่สุด 

จากตาราง  พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านด้านช่องทางในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.71 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่าน
เสียงตามสายประจำหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และรองลงมามีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็น
ระบบและรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ �̅� S.D ระดับ 

1. ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.93 .249 มากที่สุด 
2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  4.93 .179 มากที่สุด 
3. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.93 .179 มากที่สุด 

4. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่เลือกปฏิบัติ 4.93 .179 มากที่สุด 

5. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 4.9 0.3 มากที่สุด 

รวม 4.94 .608 มากที่สุด 

จากตาราง  พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้
ให้บริการ  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.94 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว , 
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ , ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก �̅� S.D ระดับ 

1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 5.0 0 มากที่สุด 
2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ จุดบริการน้ำดื่มและที่นั่งสำหรับผู้มารับบริการ 

4.9 0.3 มากที่สุด 

3. "คุณภาพและความทันสมัย"ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

4.86 .339 มากที่สุด 

4.ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.86 .339 มากที่สุด 

รวม 4.94 .639 มากที่สุด 
จากตาราง  พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.94 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
และรองลงมาความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ จุดบริการน้ำดื่มและที่นั่งสำหรับ
ผู้มารับบริการ   

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ �̅� S.D ระดับ 

1. ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ
ภาษ ี

4.9 0.3 มากที่สุด 

2. สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรมเสมอภาค 

4.9 0.3 มากที่สุด 

3. ประชาชนเกิดความเข้าใจ พึงพอใจและมั่นใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 

4.93 .249 มากที่สุด 

รวม 4.9 .672 มากที่สุด 
จากตาราง  พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.9  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อ ประชาชนเกิดความเข้าใจ พึงพอใจและม่ันใจในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหงและรองลงมาข้อ ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อภาษี , สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นอย่างครบถ้วนถูกต้องเป็น
ธรรมเสมอภาค   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตอนที่ 1 แผนภูมวิงกลมแสดงข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ข้อมูลตอนที่ 2 แผนภูมิแท่งแสดงระดับความพึงพอใจ 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินคำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  )       
            หน้าข้อความตรงกับข้อมูลของท่าน (จำนวน 30 คน) 
เพศ  
  ชาย        หญิง 
 
อายุ  
  อายุไม่เกิน 20 ปี       อายุ  21 – 30 ปี  
  อายุ 31 – 40 ปี       อายุ 41 – 50 ปี  
  อายุ 51 – 60 ปี       อายุ 60 ปีขึ้นไป  
 
สถานภาพ  
  โสด   สมรส  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
 
การศึกษา  
  ประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน     มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.     อนุปริญญา / ปวท. / ปสว. 
 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
 
อาชีพ  
  พนักงานภาครัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  
  ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ     ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ  
  นักเรียน / นักศึกษา       รับจ้างทั่วไป 
  แม่บ้าน /พ่อบ้าน / เกษียณ     เกษตรกร / ประมง  
  ว่างงาน       อ่ืนๆ 
 
รายได้ต่อเดือน  
  ต่ำกว่า 5,000 บาท      5,001 / 10,000 บาท  
  10,000 – 15,000 บาท      มากกว่า 15,000 บาท  
 
ปัจจุบันอาศัยอยู่หมู่บ้าน  
  หมู่ที่ 1 บ้านแหงเหนือ     หมู่ที่ 2 บ้านแหงใต้  
  หมู่ที่ 3 บ้านร่องเห็ด       หมู่ที่ 4 บ้านบ่อห้อ  
  หมู่ที่ 5 บ้านแม่งอน      หมู่ที่ 6 บ้านทุ่งโป่ง  
  หมู่ที่ 7 บ้านแหงเหนือ      หมู่ที่ 8 บ้านร้องเห็ดพัฒนา  
  มาจากหมู่บ้านอ่ืน  
 
 
 



 
 
ท่านมาติดต่อขอบริการเรื่องใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  เด็กแรกเกิด   สวัสดิการผู้สูงอายุ   สวัสดิการผู้มีความพิการ 
  ผู้ยากไร้   ขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ขุด/ถมดิน   
  จดทะเบียนพาณิชย์  ชำระภาษี   ร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ขอให้บริการกู้ชีพ – รับส่ง ผู้ป่วยติดเตียง   ขอน้ำอุปโภคและบริโภค 
  ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า     ขอหนังสือรับรองต่างๆ 
  ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ    ขายสินค้าให้กับ อบต. 
  รับจ้างก่อสร้าง  อ่ืนๆ 
ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง  

  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความต้องการของท่าน 
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด    มีค่า      5     คะแนน 
พึงพอใจระดับมาก    มีค่า      4     คะแนน 
พึงพอใจระดับปานกลาง    มีค่า    3    คะแนน 
พึงพอใจน้อย     มีค่า      2     คะแนน 
พึงพอใจระดับน้อยสุด    มีค่า      1     คะแนน 
 

เรื่อง 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

2.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
- มีการให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน      
- ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      

- มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ      
- การรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร ฉับไว และชัดเจน      

- มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยมีคุณภาพต่อการให้บริการ      
2.2 ด้านช่องทางในการให้บริการ 
- มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์)      
- มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะนำข้อมูลแก่

ผู้รับบริการ 
     

- มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจำ
หมู่บ้าน 

     

- มีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว 

     

2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
- ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
- ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
- ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่เลือกปฏิบัติ      
- มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      



 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่อง 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยสุด 

2.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
- ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 

ห้องน้ำ จุดบริการน้ำดื่มและที่นั่งสำหรับผู้มารับบริการ 
     

- "คุณภาพและความทันสมัย"ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

- ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

2.5 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
- ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายใน

การติดต่อภาษี 
     

- สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรมเสมอภาค 

     

- ประชาชนเกิดความเข้าใจ พึงพอใจและม่ันใจในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ  1 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ  2 



รับฟังความคิดเห็นและประชาสัมพันธ์ ผ่านการพบประชาชน 
รายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
โครงการเวทีประชาคมแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

****************** 
 

1.) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง ได้จัดโครงการเวทีประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่น ระดับตำบล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 1-10  มิถุนายน พ.ศ.2565 เวลา ๐๘.๓0 - 10.30 
ณ ศาลาประชาคมประจำหมู่บ้าน หมู่ที่ 1 - 8 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการ ตลอดจนกำหนด
ประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ในแผนพัฒนาท้องถิ่น
รวมทั ้งสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน โ ดยใช้หลักการจ ัดเวทีประชาคมเป็น
เครื่องมือ 
 2. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง สามารถนำปัญหาและความต้องการของประชาชนมา
วิเคราะห์กำหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
 3. เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นและการจัดทำแผนชุมชน 
ซ่ึงเป็นไปตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยและประโยชน์ที่ได้รับการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 4. เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการท้องถิ่น ด้วยคนท้องถิ่น 
เพ่ือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นเอง 
 

2.) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 - มีผู้เข้าร่วมการประชุมเวทีประชาคม ระดับตำบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริห ารส่ วน
ตำบลบ้านแหง /กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผอ.รพ.สต.บ้านแหงใต้/ผอ.รพ.สต.บ้านบ่อห้อ/ผอ.รร.ชุมชนบ้า นแหง/
ผอ.รร.บ้านบ่อห้อ/อสม.ตำบลบ้านแหง/ตัวแทนประชาคม/ประธานชมรมกลุ ่มอาชีพ/ประชาชนทั่วไป            
จำนวน 8 หมู่บ้าน จำนวน  403  คน 

3.) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 ผู ้มีส ่วนร่วมแต่ละหมู่บ ้าน ได้เสนอปัญหาความและความต้องการ ในการเสนอโครงการเกี่ยวกับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
  หมู่ที่ 1 บ้านแหงเหนือ  เสนอ จำนวน   4   โครงการ นำมาบรรจุแผน 2 โครงการ 
  หมู่ที่ 2 บ้านแหงใต้  เสนอ จำนวน   3   โครงการ นำมาบรรจุแผน 3 โครงการ 
  หมู่ที่ 3 บ้านร่องเห็ด  เสนอ จำนวน   5   โครงการ นำมาบรรจุแผน 2 โครงการ 
  หมู่ที่ 4 บ้านบ่อห้อ  เสนอ จำนวน   8  โครงการ นำมาบรรจุแผน 3 โครงการ 
  หมู่ที 5 บ้านแม่งอน  เสนอ จำนวน   5   โครงการ นำมาบรรจุแผน 3 โครงการ 
  หมู่ที 6 บ้านทุ่งโป่ง  เสนอ จำนวน   5   โครงการ นำมาบรรจุแผน 1 โครงการ 
  หมู่ที 7 บ้านแหงเหนือ  เสนอ จำนวน   6   โครงการ นำมาบรรจุแผน 1 โครงการ 
  หมู่ที่ 8 บ้านร่องเห็ดพัฒนา เสนอ จำนวน   6   โครงการ นำมาบรรจุแผน 1 โครงการ 
 
 
 
 
 



 
4.) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
 1. ทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการ ตลอดจนกำหนดเกณฑ์การพัฒนาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายการพัฒนา โดยใช้การจัดเวทีประชาคมเป็นเครื่องมือ 
 2. องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง สามารถนำปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์ 
กำหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ เพ่ือบรรจุในการแผนพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย และประโยชน์ที่ได้รับจา ก
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหงได้จัดทำโครงการเวทีประชาคมท้องถ่ินมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลปัญหาของชุมชน 

และจัดการกับปัญหา  

2. เพ่ือให้องค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถจัดสรรงบประมาณทางการบริหารจัดการเพ่ือแก้ ไขปัญหา 
และพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ได้รับปร ะโยชน์
สูงสุดเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

3. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้พิการ และผู้สูงอายุได้ทราบถึงเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ เช่น 
แผ่นพับสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ / ผู้พิการ ,แผ่นพับระเบียบ แนวทางการลงทะเบียนการรับ
เงิน การจ่ายเงินเบี้ยผู้สูงอายุ,แผ่นพับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กำหนดการสถานท่ีและวันเวลาดำเนินงานโครงการเวทีประชาคมท้องถ่ิน 
 

วัน เดือน ปี เวลา หมู่ท่ี 
 

หมู่บ้าน สถานท่ี 

1  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 6 
 

บ้านทุ่งโป่ง ศาลา SML บ้านทุ่งโป่ง 

2  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 7 
 

บ้านแหงเหนือ ศาลาเอนกประสงค์ 

6  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 5 
 

บ้านแม่งอน ศาลาประชาคมบ้านแม่งอน 

7  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 2 
 

บ้านแหงใต้ วัดศรีบุญยืน(บ้านแหงใต้) 

8  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 4 
 

บ้านบ่อห้อ 
 

ศาลา SML บ้านบ่อห้อ 

9  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 8 
 

บ้านร่องเห็ดพัฒนา วัดจามเทวีศรีวัฒนา 

10  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 3 
 

บ้านร่องเห็ด ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 3 บ้านร่องเห็ด 

10  มิ.ย.65 เวลา 08.00 น. 1 
 

บ้านแหงเหนือ ศาลาประชาคมบ้านแหงเหนือ 

 
 
 



 
นำผลความพึงพอใจในการให้บริการไปใช้ประโยชน์ปรับปรุงการบริการ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 
โดยพบปะประชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลบ้านแหง ทั้ง 8 หมู่บ้าน เพ่ือรับทราบถึงปัญหา ความต้องการ ตลอดจน
กำหนดเกณฑ์การพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายการพัฒนา  องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านแหง สามารถนำปัญหาและความต้องการของประชาชนมาปรับปรุงแก้ไข และประชาสัมพันธ์การ เข้าถึ ง
ส ิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง  ๆ เช ่น ด้านสวัสดิการผู ้ส ูงอาย ุ / ผ ู ้พิการ  พร ้อมกับการแจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์  
 

หมู่ที่ 1 บ้านแหงเหนือ 

 
     หมู่ที่ 2 บ้านแหงใต้ 

 
 
 
 
 
 



 
หมู่ที่ 3 บ้านร่องเห็ด 

 

 

หมู่ที่ 4 บ้านบ่อห้อ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแม่งอน 
 

 



 
หมู่ท่ี  6 บ้านแม่งอน 

หมู่ที่ 7 บ้านแหงเหนือ 

หมู่ที่ 8 บ้านร่องเห็ดพัฒนา 

 



อุปการะในสถานสงเคราะหเ์ดก็อ่อน 4 แหง่กรงุเทพมหานคร
เชยีงใหม ่อุดรธานี และสงขลา 
เบี�ยยงัชพีเดือนละ 500 บาท / คน 
การสงเคราะหค์รอบครวัๆละไมเ่กิน 2,000 บาท ติดต่อกันไม่
เกิน 3 ครั�ง 
การสงเคราะหเ์งินทนุประกอบอาชพีสาํหรบัผูป้�วยเอดสร์ายละ
ไมเ่กิน 5,000 บาท 

สทิธปิระโยชนส์าํหรบัผูติ้ดเชื�อ
และผูป้�วยโรคเอดส ์จะไดร้บั

บรกิารสิ�งอํานวยความสะดวก - หนว่ยงานทั�งภาครฐัและ
เอกชนจะต้องจดัใหค้นพกิารเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากบรกิาร
ต่างๆ ได้ เชน่ บรกิารขอ้มูลขา่วสาร บรกิารขนสง่สาธารณะ
บรกิารในการเดินทาง และบรกิารใหส้ตัวน์าํทางเดนิทางกับคน
พกิาร เป�นต้อน 
บรกิารกู้เงิน - คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารมสีทิธขิอกู้เงิน
กองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารเพื�อประกอบ
อาชพีได้ ทั�งการกู้รายบุคคลและการกู้เป�นกลุ่ม ทั�งนี� ในกรณี
การประกอบอาชพีเกิดความเสยีหายจากภัยพบิติัใดๆจะได้รบั
การพจิารณาตัดหนี�สญูดว้ย 

อบรมตามมาตรฐาน และลงทะเบยีนแล้ว
        * ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัจดัทําสิ�งอํานวยความสะดวกที�สถานที�พกั 
        * สถานที�คนเลี�ยงดสูาํหรบัคนพกิารไรที้�พึ�ง 

สทิธปิระโยชน์
องค์การบรหิาร

สว่นตําบลบา้นแหง

www.banhang.go.th

054-261-552

อบต.บา้นแหง อ.งาว 

bannhang@hotmail.com



สทิธปิระโยชน์ที�สาํคัญของคนพกิาร
และผูด้แูลคนพกิารตามกฎหมายต่างๆ

สิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ
ตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุุ เบี�ยความพกิาร - คนพกิารทกุคนที�มสีมุด/บตัรประจาํตัวคน

พกิารมสีทิธลิงทะเบยีนขอรบัเบี�ยคนพกิารละ 500 บาท/เดือน
ในอนาคตจะมกีารพจิารณาเพิ�มเบี�ยความพกิารใหกั้บคนพกิารที�
มฐีานะยากจน และคนพกิารระดบัรนุแรงดว้ย 
การลดหยอ่นภาษีเงินได ้- สาํหรบัคนพกิารและผูด้แูลคนพกิาร
ที�มรีายไดม้สีทิธไิดร้บัการลดหยอ่ยภาษีเงินไดค้นละ 60,000
บาท ตั�งแต่รายไดข้องป� 2552 โดยไมต้่องมคํีาสั�งศาลใหค้น
พกิารเป�นผูย้ากไรค้วามสามารถ ดงันั�น คนพกิารต้องระบุชื�อผู้
ดแูลคนพกิารในสมุด/บตัรประจาํตัวตนพกิารเพื�อขอรบัสทิธดิงั
กล่าวและสทิธอืิ�นๆ 
บรกิารฟ�� นฟูสมรรภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์- คน
พกิารมสีทิธไิดร้บับรกิาร ฟ�� นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ
ทางการแพทย ์รวม 26 รายการ ไดแ้ก่

เชน่ รฐัธรรมนญูแหง่ราชอานาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติั
สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 และ พระราช
บญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรบัคนพกิาร พ.ศ.2551 ไดแ้ก่ 

       1. การตรวจวนิจิฉัย การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และ
การตรวจพเิศษดว้ยวธิอืี�นๆตามชุดสทิธปิระโยชน์
2. การแนะแนว การใหคํ้าปรกึษา และการจดับรกิาร
เป�นรายกรณี
3. ารใหย้า ผลิตภัณฑ์ เวชภัณฑ์ และหตัถการพเิศษ
อื�นๆเพื�อบาํบดั ฟ�� นฟู เชน่ การฉีดยาลดเกรง็ การ
รกัษาดว้ยไฟฟ�า Hemoencephalography
(HEG) เป�นต้น
4. การศัยกรรม 
5. การบรกิารพยาบาลเฉพาะทาง
6. กายภาพบาํบดั
7. กิจกรรมบาํบดั
8. การแก้ไขการพูด (อรรถบาํบดั)
9. พฤติกรรมบาํบดั
10. จติบาํบดั
11. ดนตรบีาํบดั
12. พลบาํบดั
13.ศิลปะบาํบดั
14. การฟ�� นฟูสมรรถภาพการไดย้นิ
15. การพฒันาทักษะในการสื�อความหมาย
16. การบรกิารสง่เสรมิพฒันาการหรอืบรกิารชว่ย
เหลือระยะแรกเริ�ม
17. การบรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก เชน่ การนวดแผนไทย การฝ�งเขม็
18. การพฒันาทักษะทางสงัคม สงัคมสงเคราะห ์และ
สงัคมบาํบดั 
19. การประเมนิและการเตรยีมความพรอ้มก่อนการ
ฟ�� นฟูสมรรถภาพดา้นอาชพีหรอืการประกอบอาชพี

สทิธปิระโยชน์

ดา้นการบรกิารทางแพทยแ์ละการสาธารณสขุที�จดั
ไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเรว็ แก่ผูส้งูอายุเป�นก
รณพีเิศษ
ดา้นการศึกษา การศาสนาและขอ้มูลขา่วสารที�เป�น
ประโยชนต่์อการดาํเนนิชวีติ
ดา้นการประกอบอาชพี หรอืฝ�กอาชพีที�เหมาะสม
ดา้นการพฒันาตนเองและการมสีว่นรว่มใน
กิจกรรมทางสงัคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครอื
ขา่ย หรอืชุมชน
ดา้นการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยโดยตรง
แก่ผูส้งูอายุในอาคาร สถานที� ยานพาหนะ หรอืการ
บรกิารสาธารณะอื�น 
การชว่ยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะคามความ
เหมาะสม
การยดเวน้ค่าเขา้ชมสถานที�ของรฐั
การชว่ยเหลือผูส้งูอายุซึ�งไดร้บัอันตรายจากการถกู
ทารณุกรรมหรอืถกูแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ
ดว้ยกฎหมายหรอืถกูทอดทิ�ง
การใหคํ้าแนะนาํ ปรกึษา ดาํเนนิการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
ในทางคด ีหรอืในทางการแก้ไขป�ญหาครอบครวั
การจดัที�พกัอาศัย อาหารและเครื�องนุง่หม่ใหต้าม
ความจาํเป�นอยา่งทั�วถึง 
การสงเคราะหเ์บี�ยยงัชพีตามความจาํเป�นอยา่งทั�ว
ถึงและเป�นธรรม 
การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี

20. การฟ�� นฟูสมรรถภาพทางการมองเหน็ การสรา้ง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื�อนไหว
21. การบรกิารขอ้มูลขา่วสารดา้นสขุภาพผา่นสื�อ ในรปู
แบบที�เหมาะสมกับความพกิารซึ�งคนพกิารเขา้ถึงและใช้
ประโยชนไ์ด ้
22. การฝ�กอบรมและการพฒันาทักษะแก่คนพกิาร 
ผูด้แูลคนพกิาร และผูช้ว่ยคนพกิาร 
23. การฟ�� นฟูสมรรถภาพคนพกิาร โโยครอบครวัและ
ชุมชน การเยี�ยมบา้น กิจกรรมการใหบ้รกิารเชงิรกุ 
24. การฝ�กทักษะการเรยีนรูข้ั �นพื�นฐาน เชน่ การฝ�ก
ทักษะชวีติ การฝ�กทักษะการดาํรงชวีติสาํหรบัคนพกิาร
การฝ�กทักษะการใชอุ้ปกรณเืครื�องชว่ยความพกิาร 
25. การบรกิารทันตกรรม เชน่ การเคลือบหลมุรอ่งฟ�น 
26. การใหบ้รกิารเกี�ยวกับกายอุปกรณเืทียม กาย
อุปกรณเ์สรมิ เครื�องชว่ยความพกิาร

บรกิารจดัการศึกกษา - คนพกิารมสีทิธเิรยีนโดยไมเ่สยีค่าใช้
จา่ยที�สถานศึกษาของรฐัทั�งการ ศึกษาขั�นพื�นฐาน 15 ป� รวมถึง
การศึกษาระดับอาชวีศึกษาประกาศนัยบตัรชั�นสงู และระดับ
ปรญิญาตร ี
บรกิารจา้งงานคนพกิาร - กระทรวงแรงงานกําลังดําเนินการ
กําหนดระเบยีบใหส้ถานประกอบการ และหน่วยงานของรฐัรบั
คนพกิารเขา้ทํางานในอัตราสว่นจาํนวนลกูจา้งทั�งหมด 50 คน
ต่อ 1 พกิาร ทั�งนี� หากสถานประกอบการเอกชนไมร่บัคนพกิาร
เขา้ทํางานจะต้องจา่ยเงินเขา้กองทนุสง่เสรมิและพฒันา
คณุภาพชวีติคนพกิารหรอืสง่เสรมิการประกอบอาชพีอิสระให้
คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิาร เชน่ สมัปทาน จดัสถานที�จาํหน่าย
สนิค้าหรอืบรกิาร จดัจา้งเหมาชว่งฝ�กงาน หรอืใหก้ารชว่ยเหลือ
อื�นใดแก่คนพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิาร ทั�งนี�หน่วยงานราชการที�
ไมร่บัคนพกิารเขา้ทํางานไปต้องจา่ยเงินเขา้กองทนุฯแต่ต้องสง่
เสรอมการประกอบอาชพีอิสระใหค้นพกิารหรอืผูด้แูลคนพกิาร
เชน่เดียวกัน 
บรกิารล่ามภาษามอื - คนพกิารหรอืคนหหูนวกมสีทิธขิอรบั
บรกิารล่ามภาษามอืในกรณีต่อไปนี� 

บรกิารสวสัดิการสงัคม - คนพกิารมสีทิธไิด้รบัสวสัดิการตาม
ความเหมาะสม ดังนี� 

       * การใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ
       * การสมคัรงานหรอืการติดต่อประสานงานด้านการประกอบ
อาชพี
       * การรอ้งทกุข ์การกล่าวโทษ หรอืเป�นพยานในชั�นพนักงาน
สอบสวนหรอืพนักงานเจา้หน้าที�ตามกฎหมายอื�น 
       * การเขา้รว่มประชุม สมันา หรอืการฝ�กอบรม รวมทั�งเป�นผู้
บรรยายโดยหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรภาคเอกชนเป�นผูจ้ดั
       * บรกิารอื�นใดที�คณะอนุกรรมการ สง่เสรมิและพฒันาล่ามภาษา
มอืประกาศกําหนด 

       * ผูช้ว่ยคนพกิาร (สาํหรบัคนพกิารระดับรุนแรง) ซึ�งผา่นการ

       



QR code สาํหรบั
ดาวนโ์หลดแบบคําขอ
ลงทะเบยีนผูส้งูอายุ

ระเบยีบ แนวทางการลง
ทะเบยีนการรบัเงิน การ
จา่ยเงินเบี�ยผูส้งูอายุ

Visit us

องค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านแหง 
 241 หมู่ 3 ตําบลบ้านแหง อําเภองาว

จังหวัดลําปาง 52110

ภายในเดือนตลุาคมของทกุป� องค์การบรหิาร
สว่นตําบลจะดําเนนิการตรวจสอบสถานะของ
ผูร้บัเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ และผูไ้ดร้บัเบี�ยยงัชพีผู้
สงูอายุแสดงดาํเนินการดํารงชวีติอยูต่่อองค์การ
บรหิารสว่นตําบลที�ตนได้รบัเบี�ยยงัชพีอยู ่โดยจะ
แสดงด้วยตนเองหรอืใหม้กีารรบัรองของนาย
ทะเบยีนอําเภอหรอืนายทะเบยีนท้องถิ�นได้

การแสดงสถานะของผูไ้ดร้บัเบี�ยยงัชพีผูส้งู
อายุ

การจา่ยเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุใหแ้ก่ผูม้สีทิธิ
องค์การบรหิารสว่นตําบลจะจา่ยเงินสด หรอืโอน
เขา้บญัชธีนาคารในนามผูม้สีทิธไิด้รบัเบี�ยยงัชพี
ผูส้งูอายุ หรอืในนามบุคคลที�รบัมอบออํานาจเป�น
หนังสอืจากผูม้สีทิธไิด้รบัเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุเป�น
รายเดอืนภายในวนัที� 10 ของทกุเดอืน

การจา่ยเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

ตาย
ขาดคณุสมบติัตามที�กล่าวขา้งต้น
แต้งสละสทิธกิารขอรบัเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุเป�น
หนังสอืต่อองค์การบรหิารสว่นตําบลที�ตนมสีทิธิ
ได้รบัเบี�ยยงัชพีอยู ่*** กรณีสทิธไิด้รบัเงินเบี�ย
ยงัชพีผูส้งูอายุดังกล่าวสิ�นสดุลงตามขอ้ 1 ให้
นายกองค์การบรหิารสว่นตําบลสั�งระงับการจา่ย
เงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุสาํหรบับุคคลดงักล่าว
ทันที ***

     สทิธขิองผูไ้ดร้บัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ จะสิ�นสดุ
ลงในกรณีดังต่อไปนี� 

1.
2.
3.

การสิ�นสดุการไดร้บัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

Website : banhang.go.th 
E-mail : bannhang@hotmail.com
Facebook : อบต.บา้นแหง อ.งาว 
Instagram : banhang.ngao39 
โทรศัพท์ : 054-261-552



ภายในเดอืนพฤศจกิายนของทกุป� ใหผู้ที้�จะมอีายุครบ
60 ป�บรบูิรณข์ึ�นไปในป�งบประมาณถัดไปลงทะเบยีน
ยื�นคําขอรบัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุดว้ยตนเองต่อ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�ตนมภีมูลํิาเนา ณ
สาํนกังานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น หรอืสถาน
ที�ที�องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นกําหนด

ขั�นตอนการรบัลงเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

แนวทางการลงทะเบยีนรบั
เงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

          ตามความนัยขอ้ 7 แหง่ระเบยีบกระทรวง
มหาดไทยวา่ดว้ยหลักเกณฑ์การจา่ยเบี�ยยงัชพีผู้
สงูอายุขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
พ.ศ.2552 ภายในเดอืนพฤศจกิายนของทกุป�ใหผู้้
ที�จะมอีายุครบหกสบิป�บรบูิรณข์ึ�นไปใน
ป�งบประมาณถัดไปและมคีณุสมบติัครบถ้วนตาม
ขอ้ 6 มาลงทะเบยีนและยื�นคําขอรบัเงินเบี�ยยงัชพี
ผูส้งูอายุอายุดว้ยตนเองต่อองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นที�ตายมภีมูลํิาเนา ณ สาํนักงานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น หรอื สถานที�ที�
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นกําหนด 

มสีญัชาติไทย
มภีมูลํิาเนาอยูใ่นเขตองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นตามทะเบยีนบา้น
มอีายุ 60 ป�บรบูิรณข์ึ�นไป ซึ�งไดล้งทะเบยีน
และยื�นคําขอรบัเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุต่อองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น
ไมไ่ดเ้ป�นผูไ้ดร้บัสวสัดกิารหรอืสทิธปิระโยชน์
อื�นใดจากหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ หรอื
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ไดแ้ก่ ผูร้บัเงิน
บาํนาญ เบี�ยหวดั บาํนาญพเิศษ หรอืเงินอื�นใด
ในลักษณะเดยีวกัน 

1.
2.

3.

4.

คณุสมบติัของผูที้�มสีทิธจิะไดร้บัเบี�ยยงัชพีผูส้งู
อายุ

บตัรประจาํตัวประชาชนหรอืบตัรอื�นที�ออกโดย
หน่วยงานของรฐัที�มรีปูถ่ายพรอ้มสาํเนา
ทะเบยีนบา้นพรอ้มสาํเนา
สมุดบญัชเีงินฝากธนาคารพรอ้มสาํเนา(กรณี
ขอรบัเงินเบี�ยยงัชพีผา่นธนาคาร) *** กรณทีี�มี
ความจาํเป�นผูส้งูอายุไมส่ามารถมายื�นคําของลง
ทะเบยีนด้วยตนเองได ้อาจมอบอํานาจเป�นลาย
ลักษณ์อักษรใหผู้อื้�นเป�นผูย้ื�นคําขอลงทะเบยีน
ขอรบัเงินแทน โดยใหก้รอกคําขอและยื�นคําขอ
ประกอบกับเอกสารหลักฐานของผูส้งูอายุ พรอ้ม
กับสาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนของผูร้บัมอบ
อํานาจภายในเดอืนพฤศจกิายน

1.

2.
3.

หลักฐานประกอบการลงทะเบยีนขอรบัเงินผูส้งู
อายุ

รบัเงินสดดว้ยตนเอง
รบัเงินสดโดยบุคคลที�ไดร้บัมอบอํานาจจากผูม้สีทิธิ
โอนเงินเขา้บญัชเีงินฝากธนาคารในนามผูม้สีทิธิ
โอนเงินเขา้บญัชเีงินฝากธนาคารในนามบุคคลที�ได้
รบัมอบอํานาจจากผูม้สีทิธิ

โดยวธิใีดวธิหีนึ�ง ดงันี�...
1.
2.
3.
4.

ผูข้อรบัเบี�ยสามารถแจง้ความประสงค์ขอรบัเบี�ย

          เมื�อเสรจ็การลงทะเบยีนขอรบัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งู
อายุ องค์การบรหิารสว่นตําบลจะดาํเนนิการประกาศราย
ชื�อเพื�อใหผู้ส้งูอายุที�ลงทะเบยีนไดร้บัทราบ และสามารถ
ตรวจสอบสทิธจิากประกาศรายชื�อผูม้สีทิธริบัเงินเบี�ยยงั
ชพีผูส็งูอายุดงักล่าวตามวนัเวลา และสถานที�ที�องค์การ
บรหิารสว่นตําบลกําหนด

ประกาศรายชื�อผูส้งูอายุที�มสีทิธไิดร้บัเบี�ย

ผูส้งูอายุที�ยา้ยภมูลํิาเนาไปอยูที่�อื�นในระหวา่ง
ป�งบประมาณ โดยสทิธใินการรบัเงินของผูส้งู
อายุจะไดร้บัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุถึงเดอืน
กันยายน ของป�งบปนะมาณนั�น และเพื�อรกัษา
สทิธใิหต่้อเนื�องในการรบัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ
ในป�งบประมาณต่อไป ผูส้งูอายุต้องไปลง
ทะเบยีนยื�นคําขอรบัเงินเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุก่อน
สิ�นป�งบประมาณนั�นๆ

กรณผีูส้งูอายุยา้ยถิ�นฐานไปอยูที่�อื�น



      รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์      


          ร้องเรียนผ่าน(website) :www.banhang.go.th


           ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : 054-261-552


            ร้องเรียนทางFacebook : อบต.บ้านแหง.อ.งาว


            ร้องเรียนผ่านทาง IG : banhang.ngao39


    


       ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผู้บริหารรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง


 นายชรินทร์  มะโนแสน ☎  081-724-7811


นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 


นายสมฤทธิ์  สมวงค์ ☎  081-177-2311 


รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 


นายอดุลย์  ปิงผล ☎  094-358-7187


รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 


นายวิชาญ  ลำจวน ☎  080-125-9229


ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 


จัดทำโดย 


องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง 


โทรศัพท์ / โทรสาร 054-261-552

Website : www.banhang.go.th 


Facebook : อบต.บ้านแหง อ.งาว 

Instagram : banhang.ngao39

 ร้องเรียน / ร้องทุกข์

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหง  
อำเภองาว จังหวัดลำปาง

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ

ระยะเวลาดำเนิน
การ

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ อบต.บ้านแหง

ทุกครั้งที่มีการร้อง
เรียน

ภายใน2-3 วัน
ทำการ

ผ่านทางเว็บไซต์  
อบต.บ้านแหง

ทุกวัน ภายใน2-3 วัน
ทำการ

ร้องเรียนทาง
โทรศัพท์ 
054-261-552

ทุกวัน ภายใน2-3 วัน
ทำการ

ร้องเรียน
ทางfacebook 
อบต.บ้านแหง อ.งาว

ทุกวัน ภายใน2-3 วัน
ทำการ

ร้องเรียนทางตู้แสดง
ความคิดเห็น

ทุกวัน ภายใน2-3 วัน
ทำการ

http://www.banhang.go.th
http://www.banhang.go.th


แนวทางการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 

ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ที่ องค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้านแหง 

2. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 054-261-552

3. ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร นายก อบต. ,ปลัด 

อบต 

4. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้แสดงความคิดเห็น รับเรื่อง

จากประชาชน

5. ร้องเรียน/ร้องทุกผ่านทาง เว็บไซต์ อบต. 

www.banhang.go.th 

6. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง facebook : อบต.บ้านแหง 

อ.งาว 

เงื่อไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


1. รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องให้ได้
ความชัดเจน หรือเบาะแสพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงของ
เรื่องเพื่อที่จะดำเนินกรต่อไป 


2. ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ และระบุสถานที่หรือเบอร์
โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ


3. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่
ของ อบต. เช่น 


📍 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคล หรือ ข้าราชการ 

นักการเมืองมีพฤติกรรมส่เไปทางการทุจริตการใช้อำนาจ
หน้าที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การบริหารงานไม่
โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ 


📍 เรื่องกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้านแหง 

- เหตุรำคาญ พรบ. สาธารณสุข


- การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์


- งานการถ่ายโอนภารกิจต่างๆ เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค


📍 เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมในการรับบริการ

3. จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอำนาจวินิจฉัย สั่งการ โดยระบุ
เงื่อนไข เวลา(7-15 วัน) และการให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน


4. ประสานหน่วยงานหรือบุคคลเกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการต่อไป 


5. แจ้งผลการดำเนินการและรายงานผลแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์


การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอน
การปฏิบัติ 
1. ตรวจสอบคำรัองเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร เป็นไปตาม

เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์หรือไม่ โดยพิจารณา
จากรายละเอียด เนื้อหาอความประสงค์ของผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนและขอความเป็นธรรมเป็นสำคัญอ


2. ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ / 
หน่วยงาน หรืออง์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่อง
ที่ร้องเรียน 


☁  ❄  ☁  ❄  ☁  ❄  ☁  ❄  ☁  ❄  ☁   ❄  ☁  ❄  ☁  ❄

http://www.banhang.go.th
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